ASSOCIAZIONE ITALIANA
per I'INGEGNERIA
del TRAFFICO

e dei TRASPORTI

Sezione
Lazio

rdine degli Ingegner:
ella Provincia di Roma

CD

z=
e
Q.

| MoDbility As A Service (MaaS)
In ltalia: tra “PROCLAMI” e
“REALTA”

“Le iniziative della FIA: I'indagine Maas in

ltalia”

Ing. Luigi Di Matteo o

Automobile Club d'ltalia

62° Convegno Nazionale AlIT

Roma, Martedi 7 Maggio 2019, ACI - Sala Assemblea



Mobility-as-a-Service (MaaS)

B2B



Il sondaggio e stato rivolto agli utenti finali dei servizi MaasS. La
selezione del campione ha fatto riferimento ai follower dei canali
social di ACI e ACInfomobility.

| follower di ACl sono presenti in tutta Italia, mentre quelli di
Luceverde sono legati alle aree in cui e presente il servizio di
infomobilita: nelle aree metropolitane di Roma e Milano, Vicenza,
Pescara e Modena.

Il questionario era composto da undici domande, proposte sui
social media di ACIGLOBAL (societa ACI per l'assistenza stradale),
Facebook e Twitter, da un link che indirizzava un modulo costruito
con Google Forms (https://goo.gl/forms/9CFC2erskYlcDqOM?2) .
Questo era lo screenshot della home page.




IL VIDEO DI PRESENTAZIONE

Il questionario e stato fornito con un video che ha brevemente spiegato
che cos'e un servizio di mobilita di Maas, in modo che gli intervistati
sapessero di cosa si trattasse.




IL QUESTIONARIO

Le domande riguardavano gli aspetti geografici della mobilita, la
scelta della modalita di trasporto, anche in base al motivo del
viaggio, alla preferenza dei sistemi di trasporto, alla disponibilita

a pagare per loro e agli aspetti socio-culturali degli intervistati.
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Le risposte sono state 1179 e sono state raccolte nel periodo tra
settembre e novembre 2018, con questa distribuzione temporale

-617 questionari sono stati raccolti a settembre

-542 questionari in ottobre

- 20 questionari a novembre



1. A livello nazionale, in quale territorio viaggi piu frequentemente?

H Northern
m Center
H Southern

M Islands

Gli utenti, che hanno risposto, viaggiano per quasi il 40% nell'area settentrionale del
paese, quasi % degli intervistati viaggiano nelle aree centrali e settentrionali, una
percentuale minoritaria nel sud e nelle isole (circa il 26%)



2. Quale mezzo di trasporto usi piU frequentemente?

2,4% u Cars

H Metro

u Car Sharing
m Bike sharing
® Motosharing
H Bicycle
B Motorcycle
" Bus

Train

Woalking

Il trasporto che & prevalente é I'auto privata, seguita dal treno (18,1%). Interessante
la percentuale del car sharing (10%). Quasi il 4% usa la bicicletta. | trasporti privati
rappresentano quasi il 39% (31,9% di automobili e il 6,8% di motocicli). Modalita
motorizzate in condivisione I’11%.



3. Indicare il mix / la combinazione di trasporto che si usa
frequentemente.
Risposte multiple

Only one transportation 248 /21,0%

Walking 230/19,5%

Sharing services 243/ 20,6%
Bus/Trolleybus/Tram 438 / 37,2%
Subway | 472 / 40,6%
Train | 426/ 36,1%
Private bicycle | 70/5,9%

537 / 45,5%
Private motorized vehicle (car, motorbike)

0 200 400 600

A questa domanda a scelta multipla (possibili varie
combinazioni), il frasporto che viene utilizzato principalmente é il
veicolo privato ma anche in combinazione con i mezzi pubblici
(metropolitana, autobus). La condivisione dei servizi & del 20,6%,
un numero interessante




4. Con quale frequenza hai bisogno di utilizzare una
combinazione di mezzi di trasporto per raggiungere la tua ﬂ
mﬁ({(f Ny

destinazione? [Vai / torna dal posto di lavoro] i Yy
|

m Never

u Always
u Often

W Sometimes

Per andare al lavoro, la combinazione di piU di un trasporto é
prevalente: il 52% usa una combinazione di trasporti, sempre o spesso.



5. Con quale frequenza hai bisogno di utilizzare una
combinazione di mezzi di trasporto per raggiungere la tua

destinazione? [Andata / ritorno dal luogo di studio]
R

H Never

u Always

m Often

M Sometimes

Per raggiungere i luoghi di studio, accade il contrario, una combinazione di
trasporti non é utilizzata dal 67% degli intervistati.




6. Con quale frequenza hai bisogno di utilizzare una combinazione
di mezzi di trasporto per raggiungere la tua destinazione? [Tempo
libero, divertimento]

H Never
m Always

m Often

H Sometimes

Interessante, la combinazione di trasporti per il tempo libero:
11 45,5% usa una combinazione di trasporti, sempre o spesso.
Inoltre, un altro 45% circa lo usa a volte.



7. Quando viaggi, quale servizio di mobilita smartphone integrato
ritieni piv utile? (scelta multipla)

]

Choice of the mode of movement (route planning), Purchase of services through contact..s
Choice of travel arrangements (route planning), Purchase of services bysmart phones.

Choice of route planning, purchase of services bysmart phones (online ticketing), purchcse..:-

Choice of travel mode (route planning) :__-
Real-time information, Choice of travel mode (route planning), Purchase of services via. .
Real-time information, Choice of travel arrangements (route planning), Purchase of..]
Real-time information, Choice of travel arrangements (route planning), Purchase of..]
Real-time information, Choice of travel arrangements (route planning), Purchase of ..
Real-time information, Choice of travel arrangements (route planning), Purchase of ..
Real-time information, Choice of route planning, Purchase of services bysmart phones. .|
Real-time information, Choice of route planning, Purchase of services bysmart phones..:_
Real-time information, Choice of route planning, Purchase of services bysmart phones. .|
__
Real-time information, Choice of travel mode (route planning) |
Real-time information, Purchase of services bysmart phones (online ticketing), Integrated.,:_

Real-time information, purchase of services bysmart phones (online ticketing), service with..]
Real-time information, Purchase of services bysmart phones (online ticketing), Purchase of ..

Real-time information, Purchase of smart phone services (online ticketing) :-

Real-time information |

Purchase of services through a contact center (mobile ticketing) Jmm
Purchase of smart phone services (online ticketing), personalized tariff plan |
Purchase of smart phone services (online ticketing) :-_—
Infegrated subscription by area |

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
Le informazioni in tempo reale sono conmderateeru‘; vtili in

combinazione con i servizi mediante smartphone.



8. Quanto saresti disposto a pagare mensilmente per un'APP che
include tutti i servizi di mobilita che ritieni piu adatti alle tue
esigenze?

—

2%

B From 2 to 5 € / month
B From 5 to 10 € / month
M Up to € 2 / month

m Over € 10 / month

La disponibilita a pagare & molto bassa, sebbene i servizi siano considerati
utili. Il 64% pagherebbe fino a 2 euro / mese. Il 94% non pagherebbe piv di
5 euro / mese.
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9. Genere

E interessante notare che le donne hanno risposto un po* piv
degli vomini.

5,0%

~

H Male
B Female

¥ N.a.




10. Eta dell’intervistato

HFrom 18 to 30
HFrom 31 to 45
B From 46 to 65
B Under 18
B Over 65

B Not answer
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Qui i gruppi di intervistati quasi equamente divisi sono tre: dal 18-30; dal 31 al 45
e dal 46 al 65. Non c'é@ una reale prevalenza e questo rende chiaro che il servizio &

di interesse per gran parte delle eta.
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11.Titolo di studio degli intervistati

B Graduation

B Middle School graduation
® High school graduation

B Post-graduate title

¥ Not answer

La maggioranza ha un'istruzione secondaria (scuola
superiore).



B2B survey answers (23 invited to answer)

B Answer

B Not Answer




10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

1. Priority of Maa$ services

Network and mobility system status Choice of travel mode (how can |

(real-time information)

travel 2 Route Planning)

Online purchase of services
(ticketing)



10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

2. Dimension of Maa$ services (10 = very important)

Municipal / Metropolitan level

Regional level

National level

Other (specify)




3. Modes of transport of Maa$ services
(10 = very important)

10,00
9,00
8,00 -
7,00 -
6,00 -

5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 - —
0,00 )

Taxi

Parking Availability
Parking fees
Extra-urban train
Plane

Ships / Ferries

Local Public Transport
traffic areas

Car, Motorcycle and Bike
Sharing

Car pooling peer to peer

Tolls for access to restricted




4. Most important features expected by Maa$
USers (10 = very important)

10,00
9,00
8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

Flexibility of services -

Traceability of transactions M

Security of services

Affordability of services
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.1. Required features of Maa$ services -
COMMUTER user (10 = very important)
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5.2. Required Features of Maas$ services -

i tant)

very impor

TOURIST user (10

10,00

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
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5.3. Required Features of Maa$ services -
BUSINESS user (10 = very important)

10,00
9,00
8,00
7,00

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 T T T T T )

Language selection
Friendly interface
Additional service

availability

Quick navigation operations
(search, booking and
payment)
Traceability of transactions
Immediate availability of
services



6. Cost of Maa$ services (€ /month)

10,00%

5,009

50,00%

35,00%

B up to € 2 / month H from 2 to 5 € / month
u from 5 to 10 € / month mover € 10 / month



7. Benefits of Maa$S services (10 = very important)

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 T T T T T )

Savings for end  Savings for the  Less congestion Increased security Better Increased quality
users community and less time sustainability of life
wasted
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8. Threats to Maa$ services (10

b

10,00

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00

4,00 -

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00 -
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9. Strengths of Maa$ services (10
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10. Business model of Maa$ services

0,00%

78,95%

B Public ®Private ®Public-private partnership



11. Interest in developing Maa$ services

63,16%

EYES ENO



12. Role in the Business model of Maa$ services

0,00%

38,46%

H information provider to a third party delivering Maa$ services
H provider through a third party of Maa$ services
m direct provider of Maa$ services together with other subjects

m direct provider of Maa$ services alone
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